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KurzlUbersicht Uber die Inhalte der Studie und einige ausgewahlte Ergebnisse

axel springer l.



BEVOLKERUNGW‘

Mit 3,7 Mio. Einwohnern ist Berl|n die zweit-' 2 T T 2 i S Wi =
,‘ S , ) Tist sdeutsch .
dichtbesiedelste Stadt der Europaischen lj;éqon : = i - -

= wﬁemtare. Ups¢
n =2 14 - znﬁuSMx,g’ M G
& , v . . y - n.. : ‘..— .
std behébte§te Uﬂﬁl T T
z _, Vs e
Ifu:(;\f?:&m uropa. .., g LDl :
— — EWKOMMEN p‘,; Hm%m i
P 5 : N . -Der‘BE‘r«Im@ VA el'mit positivers
Das @ HHNE liegt mit einem Plus von 4% r-p‘uﬂn' : ' =, 10 Entwicklu hg Undeinemrealen .
jahr bei 2.763 Euro und damit 16 El}TO « ' : ~‘Umsaszuwachs voh (b mfﬁe FFEEO \ M
unter dem dt. Bevolke{.ungsschrytt M KAUFKRAFT ¥d \\ ....... ' e s
=S R Py : (s 4
{ 4 ’ Die Kaufkraft je Einwohner betragt im H‘z. "y 1 an
4 % Jahr 2018 in Berlin 21.033 Euro.** £ SHUTN | (TR I
y | B el -

Quellen: *Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg, **GfK Kaufkraft Deutschland 2018 . *** best4planning 2018 |

axel springer ’

HANDELSSTUDIE



Aligemeine Daten zur
Untersuchung

Elektronikmarkte -
Branchen Insights

Marke X-Kaufer im Vergleich

mit dem Wettbewerb

Agenda
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Konsumverhalten und
Einkaufsanforderungen

Informationsverhalten der
Marke X-Kaufer

Trends der Zukunft
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Daten zur Untersuchung

Grundgesamtheit:
Stichprobe:
Fallzahlen:
Befragungsmethode:
Interviewdauer:
Erhebung:

Institut:
()
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Berliner Wohnbevélkerung sowie
Wohnbevolkerung im B.Z. Verbreit-
gebiet in Brandenburg ab 14 Jahren

Quotaverfahren, Quotierung nach
Alter, Geschlecht, Schulbildung,
Wohnort

Bevdlkerung ab 14 Jahre im
Verbreitungsgebiet der B.Z. 3,91
Mio. (n=1.500), Berlin 2,97 Mio.
(n=1.140), Umland 0,94 Mio. (n=360)

Online-Befragung
13. bis 18 Juli 2018

durchschnittlich 37 Minuten

Personengewichtung anhand der
Merkmale Alter, Geschlecht,
Haushaltsgrof3e, Schulbildung und
ehemaliger Berliner Bezirk/Branden-
burger Landkreis/ kreisfreie Stadt

Innofact, Dusseldorf
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Elektronikmarkt vor Ort Online-Shop fir Elektron -

Quelle: Handelsstudie 2018/2017, alle Angaben in %; Basis: 3,91/3,87 Mio. (n=1.500/1.011); Frage: ,Nun geht es darum, wo Sie Elektronikprodukte Uberwiegend einkaufen. Bitte entscheiden Sie sich jeweils fur einen Einkaufsort. Wo kaufen Sie die
folgenden Produkte (iberwiegend ein?*; Zusammenfassung/Uberschneidung Uber alle abgefragten Produktkategorien (Erweiterung der Produktkategorien in 2018)
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Haufigkeit der Online-Kaufe

Online-Kaufe steigend. Jeder Zweite kauft regelmaliig online ein.

2015 m 2016 m 2017 H 2018

37

16

(fast) immer / haufig seltener nie

Quelle: Handelsstudie 2018/2017/2016/2015, alle Angaben in %; Basis: Bevodlkerung ab 18 Jahren 3,79/3,71/3,84/3,84 Mio. (n=1.454/967/500/507); Frage: ,Wie haufig kaufen Sie Ihre Elektrogerate bzw. Computer, Telefone, Unterhaltungselektronik

oder elektrische Haushaltsgerate online ein?“
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Zusammensetzung der Kauferschaft von Marke X

Kauferschaft stabil — Zuwachse bei den Online-Kéaufern

2,41 Mio. 1,07 Mio.
stationare - Kaufer online
Kaufer_ 0,95 Mio. V.J: 0.80 Mio.
2 53 Mio (VJ: 2,48 Mio.) Kaufer (v3: 0, )
J " stationar und
Kaufer Gesamt online

(VJ: 2,53 Mio.) (VJ: 0,75 Mio.)

Quelle: Handelsstudie 2018, alle Angaben in %; Basis: 3,95 Mio. (n=1.500), Frage: ,In welchen dieser Elektronikmarkte haben Sie innerhalb der letzten 12 Monaten eingekauft?“ und ,Bei welchen dieser Internetportale haben Sie in den letzten 12

Monaten schon einmal Elektrogerate bzw. Computer, Telefone, Unterhaltungselektronik oder elektrische Haushaltsgeréte eingekauft?”; Vergleich zu Handelsstudie 2017, Basis 3,87 Mio. (n=1.011)
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Steckbrief der stationaren Kaufer von Marke X

Im Vergleich zur Bevolkerung und den Kaufern von Marke Y

Q © O [’ w [ =

. e Kinder hohes Bil-
Manner Alter Partner berufstatig HHNE <18 J. im HH dungsniveau
v v v v v v v

Marke X 2;?:4 @ @

Quelle: Handelsstudie 2018, Basis Kaufhaufigkeit innerhalb der letzten 12 Monate bei Marke X 2,41 Mio. (n=926), Marke Y 1,92 Mio. (n=737), Bevolkerung im Verbreitungsgebiet der B.Z. 3,91 Mio. (n=1.500), Definition Partnerschaft: verheiratet mit

Ehepartner/in zusammenlebend oder ja, und lebe mit ihm/ihr zusammen oder ja, lebe aber nicht mit ihm/ihr zusammen; Definition hohes Bildungsniveau: Abitur, Hochschulreife, Studium
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Online-Shopping Versand und Verfugbarkeit

Schnelle Verfligbarkeit hat flr die junge Generation einen hohen Stellenwert.

Stephan Fetsch, Head of Retail KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
wJiingere Kunden wollen sofortige Warenverfiigbarkeit. Substanzielle Mangelerfahrungen gibt es
in ihrem Leben nicht. Konsum und Riickgabe sind beide unmittelbare Verhaltensmuster.“"

Anforderung an Online-Elektronikmadrkte: Anforderung an Online-Elektronikmaérkte:
Die Moglichkeit, Artikel online bestellen zu kdnnen und am Die Mdglichkeit, die Produkte online zu bestellen und vor Ort
gleichen Tag geliefert zu bekommen. abzuholen.

m sehr wichtig wichtig ®weniger wichtig = unwichtig

Quelle: Handelsstudie 2018, alle Angaben in %; Basis: Wenn mindestens selten Elektroartikel online gekauft werden 3,49 Mio. (n= 1.340), 14 — 39 Jahre 1,37 Mio. (n=524), 40 — 59 Jahre 1,19 Mio. (n=456), 60+ Jahre 0,94 Mio. (n=359), Frage: ,Und
Jjetzt geht es um Anforderungen, die ein Online-Elektronikmarkt fiir Sie erfullen muss, damit Sie dort etwas bestellen bzw. kaufen wirden. Bitte geben Sie auf den folgenden Seiten an, wie wichtig fur Sie personlich die folgenden Anforderungen fiir

einen Einkauf bei einem Online-Elektronikmarkt sind / waren..“; 'Quelle: KPMG Deutschland 2018
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Ubersicht Trendfragen - Verkaufsraum

Elektronik-
Fachmarkt im
Contamer
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Wechselnde
Aussteller

Einkauf-Button in
Sozialen
Netzwerken

AR o
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Ubersicht Trendfragen - Legitimation

~~ ADDED TO YOUR BAG

Browser-
= '] Anwendung zum
£
A Bezahlen
S

Please align the barcode within
the outline above.

Intelligenter
Einkaufskorb

Kassenfreier ' | Fingerabdruck-
Supermarkt Bezahlung

T

.‘%'4' T
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Quelle: Handelsstudie 2018, Basis: 3,91 Mio.; Fragen: ,Wie bewerten Sie diesen Trend? Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften auf den Trend zu?“, TOP2: trifft voll und ganz/eher zu; ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie dieses Angebot nutzen
wirden?“ TOP2 sehr/eher wahrscheinlich; ,Was denken Sie, welche der Trends werden sich in Zukunft durchsetzen?”,

12

=

interessant
v

Mobiles
Kassensystem

Autonom
fahrender
Lieferwagen

Lieferung zu
einem Hotspot

Bewertung der TOP-Trends

Das mobile Kassensystem, autonom fahrender Lieferwagen und wechselnde Aussteller

innovativ
v

Autonom
fahrender
Lieferwagen

Kassenfreier
Supermarkt

kaufanregend

v

Wechselnde
Aussteller

Shoppen nach
Ladenschluss

Mobiles
Kassensystem

macht SpaR
v

Mobiles
Kassensystem

Wechselnde
Aussteller

Shoppen nach
Ladenschluss
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gefallt mir
v

Lieferung zu
einem Hotspot

Mobiles
Kassensystem

Wechselnde
Aussteller

o S
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Macht mir Angst

v

Paketlieferung
ins Auto

Speed-Checkout

Mehrfachauswahl

unnétig
v

Paketlieferung
ins Auto

selbstfahrender
Mini-Elektro-
Fachmarkt

Vor-Ort-Pop-Up
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Verkaufs-

Einkauf-Button in Sozialen Netzwerken raum

Shoppingfunktion in ,Instagram Stories”

Stellen Sie sich vor, dass Sie Instagram, eine Plattform, die hauptsachlich zur Betrachtung von
Bildern und Videos dient, nutzen. Im Rahmen der Instagram Storys kdnnen Marken lhre Produkte
mit einem kleinen Hinweis in Form einer Einkaufstasche markieren. Diese Produkte kdnnen dann
direkt aus Instagram heraus per Click im Online-Shop der Marke aufgerufen werden.

H Basis H Marke X

interessant

innovativ

kaufanregend

macht Spaf3

gefallt mir insgesamt

Trends wird sich durchsetzen
mogliche Nutzung

macht mir Angst

unnotig

Quelle: Handelsstudie 2018, Befragte zum Trend ,Einkauf-Button in Sozialen Netzwerken “: 3,91 Mio. (n=501); Kaufhaufigkeit innerhalb der letzten 12 Monate bei Marke X 2,41 Mio. (n=309); Fragen: ,Wie bewerten Sie diesen Trend? Wie sehr treffen
die folgenden Eigenschaften auf den Trend zu?“, TOP2: trifft voll und ganz/eher zu; ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie dieses Angebot nutzen wiirden?*“ TOP2 sehr/eher wahrscheinlich; ,Was denken Sie, welche der Trends werden sich in Zukunft

durchsetzen?“, Mehrfachauswahl; Angaben in %
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Legiti-

Fingerabdruck-Bezahlung mation

Bezahlung per Finger

Stellen Sie sich vor, Sie kdnnen im Laden komplett gegenstandsfrei zahlen. Anstelle von Bargeld,
Karte oder Smartphone setzen Sie einfach Ihren Finger ein. Dazu wird Ihr Fingerabdruck
gescannt und Geld von lhrem gangigen Konto abgebucht. Der Zahlungsprozess ahnelt solchen
mit biometrischer Authentifizierung und soll die Sicherheit der Transaktionen erhdhen.

H Basis H Marke X

interessant

innovativ

kaufanregend

macht Spaf3

gefallt mir insgesamt

Trends wird sich durchsetzen
maogliche Nutzung

macht mir Angst

unnoétig

Quelle: Handelsstudie 2018, Befragte zum Trend ,Fingerabdruck-Bezahlung®: 3,91 Mio. (n=430); Kaufhaufigkeit innerhalb der letzten 12 Monate bei Marke X 2,41 Mio. (n=278); Fragen: ,Wie bewerten Sie diesen Trend? Wie sehr treffen die folgenden
Eigenschaften auf den Trend zu?“, TOP2: trifft voll und ganz/eher zu; ,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie dieses Angebot nutzen wiirden?“ TOP2 sehr/eher wahrscheinlich; ,Was denken Sie, welche der Trends werden sich in Zukunft durchsetzen?*,

Mehrfachauswahl; Angaben in %
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Haben Sie Interesse an der
kompletten Studie?
Wir prasentieren lhnen gerne
die Ergebnisse.
Bitte sprechen Sie uns an!
Vielen Dank!

Kontakt:

Steffi Laursen

Leiterin Key Account

B.Z./B.Z. am Sonntag / BILD BERLIN-BRANDENBURG
Tel.: +49 30 2591 73384

Mobil: +49 151 1680 3294
steffi.laursen@axelspringer.de

BZ
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