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Das AUTO BILD Markt-Barometer — Ein Gradmesser
fur aktuelle Themen der Automobilbranche
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Billigautos und Intelligente Dienste Relevanz beim Feature-Attraktivitat auf

Rabattschlacht — Mittel zur Autokauf und dem Weg zum
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Studien-Design

Quantitative Studie Explorationen
Reprasentativ-Befragung mit Videos
: +
= n=1.500 Befragte (bundesweit, = n =12 Befragte, je 3-stiindige
bevolkerungs-reprasentativ) im ethnografische Inhome-
Omninet-Panel von forsa, Interviews mit je zwei Personen
45 Minuten eines Pkw-Fahrer-Typs
= Zielgruppe: Pkw-Fahrer ab 18 Jahren = Insights und Video-O-Tone zum
mit Pkw im Haushalt Status quo des vernetzten Autos
= |nstitut: = |nstitut: ®
forsa produkt+markt
" marketing research
= Feldzeit: Dezember 2017 = Feldzeit: Februar / Marz 2018
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Einfluss Connected Car auf die Kaufentscheidung

Connected Car-Features haben bisher bei der Pkw-
Kaufentscheidung insgesamt nur einen geringen Einfluss
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Aufklarung ist nach wie vor dringend notwendig — es gibt
viele Autofahrer, deren Interesse noch nicht geweckt ist
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Zunehmende Marktdurchdringung bei Festeinbau-Navis
und RTTI sowie Tankstellen-Suche mit Preisanzeige

fest eingebautes Navigationssystem

Suche nach nahegelegenen Tankstellen*

Karten-Update fiirs Navigationsgerat

RTTI Real Time Traffic Information

Anzeige aktueller Kraftstoffpreise*

Suche nach nahegelegenen Restaurants

Automatische Erkennung von Verkehrszeichen, Staus, etc.
Warnungen vor Radarkontrollen

Google Street View

Hochladen von Navigationszielen von anderen Endgeraten
Suche nach freien Parkplatzméglichkeiten*

Head-up-Display auf der Windschutzscheibe
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Das Bekannte hat im Bereich der Navigation das grofSte
Potenzial — und ein Parkplatzfinder!

fest eingebautes Navigationssystem

Suche nach nahegelegenen Tankstellen

Karten-Update furs Navigationsgerat

RTTI Real Time Traffic Information

Anzeige aktueller Kraftstoffpreise

Automatische Erkennung von Verkehrszeichen, Staus, etc.
Suche nach nahegelegenen Restaurants

Warnungen vor Radarkontrollen

Google Street View

Hochladen von Navigationszielen von anderen Endgeraten
Suche nach freien Parkplatzmdglichkeiten

Head-up-Display auf der Windschutzscheibe
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Nur eine kleine Minderheit der Autofahrer hat sich schon
aktiv mit dem Thema Connected Car beschaftigt

ja, habe mich bereits 504
G Gl Gl Gl Gl G G G G G ity informiert 0

Ich bin bereits auf das Thema
gestoRRen, ohne aktiv danach 2300
ZU suchen

nein, habe mich noch nicht
dazu informiert
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Medien sind die Info-Treiber zum Thema Connected Car —
dabei ganz vorne Autozeitschriften und ihre Websites

Autokauf allgemein | Connected Car

Zeitungen / Zeitschriften / TV 24 -_ 56
Oniine / Mobile s I I ::
Apps 5 l. 8
Werbung g | F
Freunde, Bekannte / Messen 48 _— 48
lufn



Diskussionspunkte aus der Studie

Connected Car hat noch viel
Wachstumspotenzial

Der Stellenwert von CC beim
Autokauf ist noch vergleichsweise
gering: Das Potenzial muss noch

geweckt werden.

Es tut sich was —
aber nicht in allen Bereichen

Der Kenntnisstand und die Nutzung
von Sicherheitsfeatures hat sich
schon deutlich weiterentwickelt,
weitere Bereiche des vernetzten

Autos sind recht unbekannt.

Features mussen erfahrbar
gemacht werden

Die meisten Autofahrer beschaftigen
sich nur zogerlich mit dem Neuen
und Unbekannten. Connectivity-
Features mussen daher erfahrbar
und anfassbar gemacht werden.

Hersteller und Automedien
sind in der Pflicht

Das Thema Connected Car muss
weiterhin leicht verstandlich erklart
werden. In der werblichen
Kommunikation wird vielfach zu viel
Grundwissen vorausgesetzt.

Das Smartphone als Kdder ftr
die weitere Vernetzung

Die Verbraucher steuern ihr Leben
Uiber das Smartphone — und erwarten
mindestens die gleiche Usability im
Auto. Dies ist die Chance, Lust auf
weitere CC-Features zu wecken.

Zukunftsdngste mussen
abgebaut werden

Die automobile Zukunft macht vielen

Fahrern Angst: Es gilt, die Chancen

zu erklaren und Szenarien fiihlbar zu
machen.
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